KYMENLAAKSON

Oma-asiointipalvelun kayttéohje
pdivitetty 15.11.2023

Nain kaytat Kymenlaakson Jatteen oma-asiointipalvelua

Kymenlaakson Jatteen oma-asiointipalvelun |6ydat osoitteesta oma.kymenlaaksonjate.fi

Rekisteroityminen palvelun kayttajaksi

Aluksi sinun tulee rekisteroitya palvelun LASKU

kayttajaksi. Oma-asiointiin Faktura Sivu-Sidan 1./ 2
k. terdit ista t t itset Laskupvm / Fakturadatum: Laskunumero / Fakturanummer:

rekisteroitymista varten tarvitse 29.11.2022 1962859

asiakasnumeron ja viimeisimman Viitteenne / Er referens: Y-tunnus / FO-nummer:

tyhjennyslaskun numeron.

Huomautusaika / Anmarkningstid:
14 pv
Erapaiva / Forf. dag:

Asiakasnumero / Kundnummer:
62-0000000-00

Viaksuehto / Betalningsvillkor:

Loydat ne laskusi oikeasta ylakulmasta.

Verkkolaskun tilanneet |6ytavat laskun 16.12.2022
I..tt . t kk k t Laskutuskausi / Fakt. period: Viivastyskorko / Dréjsmalsranta:
lreeineen omasta verkkopankistaan. VUOSI 2022 7.5 %

Maksumuistutus / Paminnelseavgift 5e

Tarvittaessa voit tiedustella asiakasnumeroasi asiakaspalvelustamme lahettamalla
nimesi ja osoitteesi sahkopostitse: asiakaspalvelu@kymenlaaksonjate.fi

1. Klikkaa oma-asiointipalvelun Ensimmaista kertaa taalla?
etUSiVU”a Olevaa REkiSterﬁidV nyt Kayttaaksesi palvelua sinulla tulee olla kayttajdtunnus.

-painiketta.

2. Valitse "Jo asiakkaana", niin
padset syottamaan tiedot (
kayttajatunnuksen luomista varten.

Olen...

® Jo asiakkaana

Perustiedot

Laskun numero

Asiakasnumero

Etunimi

Puhelinnumero

Sahk&posti

Ekokaari 50, 46860 Keltakangas Vaihde: 05 744 3400 www.kymenlaaksonjate.fi
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@ JATE

Kayttajatunnuksena voit kdyttaa
sahkopostiosoitettasi tai muuta helposti
muistettavaa tunnusta.

Kayttajdtunnus ja salasansa

Salasanassa tulee olla vahintdan 12 merkkia.

Lue ja hyvaksy palvelun kdyttéehdot ja
klikkaa Rekisteroidy-painiketta.

Tallenna kdyttdjétunnuksesi ja salasanasi
palvelun myéhempdid kdyttod varten
tietoturvalliseen paikkaan!

O Olen lukenut kiyttajs=hdar

Sahkbpostiosoitteen avulla voit tarvittaessa
tilata uuden salasanan, jos unohdat sen.

Jatehuoltopalvelujen tarkastelu oma-asioinnissa

Omat kohteet -ndkymda

i i inti-imof KYMENLAAKSON
1. Kun olet Omat kohteet  Asiakastuki Kompostointi-ilmoitukset

kirjautunut oma- C') JATE

Omat kohteet
asiointiin, klikkaa

vaaleaa palkkia,
jossa on nimesi ja Q Hee kohdetta
osoitetietosi.

Loydat hallitsemasi omat kohteet tarpeittesi mukaan taalta.

Yhden asunnon talot

Etunimi Sukunimi
EKOKAARI 50
46860 KELTAKANGAS

Ekokaari 50, 46860 Keltakangas Vaihde: 05 744 3400 www.kymenlaaksonjate.fi
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Oma-asiointipalvelun kayttéohje
pdivitetty 15.11.2023

Omat koh teet _ndkvm d Omat kohteet  Asiakastuki ~Kompestointi-ilmoitukset KVME"HAKSON
ETUNIMI SUKUNIMI @ JATE

o EKOKAARI 50, 46860 KELTAKANGAS
Tassa ndkymassa padset

‘Yhden asunnen talot
tarkastelemaan ja L l
tekemdan muutoksia
valitsemasi kiinteiston
JatEhUOItOpaIVQIU|h|n_ 46860 KELTAKANGAS

2. - + Tilaukset
3. - + Jatkuvat palvelut

A
1. Klikkaamalla vihreaa i \’
Muokkaa-painiketta, paaset SUKUNIMI ETUNIMI
. EKOKAARI 50
tarvittaessa muokkaamaan 46860 KELTAKANGAS
laskutustietojasi.

2. Klikkaamalla vaaleaa palkkia, @

jossa lukee Tilaukset, naet
tilaamasi jatehuoltopalvelut
haluamaltasi aikavalilta, kuten
tilatut lisatyhjennykset.

— Tilaukset

Haetaan ajalta

1.2.2023 - 1b.2023

3. Klikkaamalla vaaleaa palkkia,
jossa lukee Jatkuvat palvelut, + Jatkuvat palvelut
naet kiinteistdsi voimassa
olevat jatehuoltopalvelut.

Ekokaari 50, 46860 Keltakangas Vaihde: 05 744 3400 www.kymenlaaksonjate.fi




KYMENLAAKSON

4. Klikkaa jalleen vaaleaa
palkkia, jossa lukee
LOPPUJATEASTIAN 240 L
TYHJENNYS (tai muu
vastaava, riippuen omasta
palvelustasi.)

Kalenterista naet
jateastian tyhjennysvalin,
seuraavan suunnitellun
tyhjennyspaivan (+-1
paiva), edellisen
tyhjennyskerran,
astioiden maaran, seka
astian tyhjennyshinnan.

Talta sivulta voit myos
muokata sopimustasi.

Huom. Liscdityhjennyksen
tilaaminen ei vield
toistaiseksi ole
mahdollista oma-
asioinnissa.
Lisétyhjennyksen voi
tilata nettisivuiltamme
loytyvdlld lomakkeella.

Ekokaari 50, 46860 Keltakangas

Oma-asiointipalvelun kayttéohje
pdivitetty 15.11.2023

Voimassa olevat palvelut

Seuraava tyhjennys 15.5.2023
Mzaré 1

Tyhjennysvali

2 vilkon vélein

LOPPUJATEASTIAN 240 L TYHJENNYS

Omat kohteet Asiakastuki ~Kompostointi-ilmoitukset

LOPPUJATEASTIAN 240 L TYHJENNYS
ETUNIMI SUKUNIMI, EKOKAARI 50, 46860 KELTAKANGAS

Tilaa lisatyhjennys -

Muockkaa sopimusta - I

K

Tyhjennysva
2 viikon valein
Tyhjennyspaivamaarat

¢  toukokuu 2023 >

# ma ti ke to pe la su

0234567

8 9 10 M 12 13 14
@ B 17 18 18 20 21
22 25 24 25 26 27 28

@ 30 3
Astioiden masra Astian tyhjennys
1 3,956€
Jatteenkasittely Hinta yhteensa
2,846 6,936

Vaihde: 05 744 3400

www.kymenlaaksonjate.fi
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Oma-asiointipalvelun kayttéohje
pdivitetty 15.11.2023

Sopimuksen muokkaaminen

1. Klikkaamalla sinista
muokkaa sopimusta -
linkkia, voit tehda

muutoksia kiinteistosi
jatehuoltopalveluihin.

2. Valitse vaihtoehto, jota
haluamasi muutos koskee.

Voit tehda muutoksen
kiinteistollasi olevien
astioiden lukumaaraan,
hakea muutosta
tyhjennysvaliin, hakea
keskeytysta jateastian
tyhjennyksiin maaraajaksi tai
pyytaa palvelun lopettamista.

Kaikki haetut muutokset kdsitelléén
asiakaspalvelussamme. Tarvittaessa
olemme sinuun erikseen yhteydessd.

Ekokaari 50, 46860 Keltakangas

Omat kohteet Asiakastuki Kompostointi-ilmoitukset

LOPPUJATEASTIAN 240 L TYHJENNYS

ETUNIMI SUKUNIMI, EKOKAARI 50, 46860 KELTAKANGAS

Tilaa lisdtyhjennys -

Muokkaa sopimusta =

Omeat kohteet  Asiakastuki ~Kompostointi-ilmoitukset

KYMENLAAKSON
am

@ JATE

Muokkaa sopimusta

ETUNIMI SUKUNIMI, EKOKAARI 50, 46860 KELTAKANGAS

LOPPUJATEASTIAN 240 L TYHJENNYS

Muutos koskee

) Astioiden lukumaaraa

C
O Tyhjennysvalia
O Keskeytystéd

C

) Palvelun lopettamista

Vaihde: 05 744 3400 www.kymenlaaksonjate.fi
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Oma-asiointipalvelun kayttéohje
pdivitetty 15.11.2023

Jateastiatietojen muuttaminen oma-asioinnissa

Omat kohteet -ndkymd

Mikali kiinteistosi jateastian
koko muuttuu, voit ilmoittaa
siita oma-asioinnissa.

1. Klikkaa omat kohteet -
nakymassa sinista Tilaa
palvelu -linkkia.

Klikkaamalla
Tilaushistoria-linkkid nédet
kaikki tilaamasi palvelut.

Tilaa palvelu -nékymd

2. Klikkaa seuraavaksi
vaaleaa palkkia, jossa
lukee "LOPPUJATE".

Jatelaji-ndkyma

3. Klikkaa jalleen
vaaleaa palkkia, jossa
lukee "LOPPUJATE"

Ekokaari 50, 46860 Keltakangas

q

Omat kohteet  Asiakastuki Kompostointi-ilmoitukset

ETUNIMI SUKUNIMI
EKOKAARI 50, 46860 KELTAKANGAS

Yhden asunnon talot

Tilaa palvelu »

Tilaushistoria -

%

KYMENLAAKSON

@ JATE

Laskutusosoite
SUKUNIMI ETUNIMI
EKOKAARI 50

46860 KELTAKANGAS

+ Tilaukset

+ Jatkuvat palvelut

Omat kohteet  Asiakastuki ~Kompostointi-ilmoitukset

Tilaa palvelu

Aloita valitsemalla minka tuotteen haluat

KYMENLAAKSON

@ JATE

Jatkuvat palvelut

Loppujate

Omat kohteet  Asiakastuki ~Kompostointi-ilmoitukset

Jatelaji

Valitse haluamasi jatelaji.

KYMENLAAKSON

@ JATE

Loppujate

Vaihde: 05 744 3400

www.kymenlaaksonjate.fi
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Viimeistele tilaus -ndkymdad

4. Tassa nakymassa
ilmoitat jateastiasi
tiedot.

Valitse paivamaara, jolloin
muutos tulee voimaan.

Palvelu-kohdassa ilmoitat
tyhjennettavan jateastiasi
koon.

Taman jalkeen ilmoitat
astioiden maaran ja
vuotuisen tyhjennysrytmin.

Lopuksi ndet uuden
tyhjennyshinnan
jateastiallesi. Lue ja hyvaksy
sopimusehdot ja klikkaa
lopuksi vihreda vahvista
muutos- painiketta.

Oma-asiointipalvelun kayttéohje

pdivitetty 15.11.2023

Omat kohteet  Asiakastuki ~Kompostointi-ilmoitukset

Viimeistele tilaus

Viimeistele sy&ttamalla tilauksen tiedot.

KYMENLAAKSON
(1]

® JATE

Loppujate
Sopimuksen alkamispéivé

1.7.2023

Palvelu

@® LOPPUJATEASTIAN 120 L TYHJENNYS
© LOPPUJATEASTIAN 140 L TYHJENNYS
O LOPPUJATEASTIAN 240 L TYHJENNYS
O LOPPUJATEASTIAN 300 L TYHJENNYS
O LOPPUJATEASTIAN 340 L TYHJENNYS
O LOPPUJATEASTIAN 360 L TYHJENNYS
O LOPPUJATEASTIAN 390 L TYHJENNYS
O LOPPUJATEASTIAN 600 L TYHJENNYS

O LOPPUJATEASTIAN 660 L TYHJENNYS

[ Olen lukenut sopimusehdot

Asiakastuki oma-asioinnissa

Voit tarvittaessa ottaa yhteytta

jatteenkuljetusten
asiakaspalveluun oma-
asioinnin kautta.

Omat kohteet

Asiakastuki

Asiakastuki

ompostointi-ilmoitukset

Autamme mielldmme sinua askaruttavissa kysymyksissa.

Ekokaari 50, 46860 Keltakangas

Vaihde: 05 744 3400 www.kymenlaaksonjate.fi
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@ JATE

Tayta yhteydenottolomake
pyydetyilla tiedoilla. Kohde
taytetaan automaattisesti. Jos
sinulla on useampi kohde
(kiinteistd), voit valita, mita

kohdetta yhteydenottosi koskee.

Valitse lopuksi tapa, jolla haluat,
etta sinuun ollaan yhteydessa.

Paina lopuksi vihreaa Laheta-
painiketta

Oma-asiointipalvelun kayttéohje
pdivitetty 15.11.2023

Yhteydenotto

Kohde, jota palaute koskee

Viesti kategoria

Yhteydencton aihe

Viesti

Haluan ettd minuun ollaan yhteydessa

O Puhelimitse
@ Sahkdpostitse

) En halua yhteydenottoa

Séhkoposti
Puhelin

TS

Kompostointi-ilmoituksen tekeminen oma-asioinnissa

Oma-asiointipalvelun kautta voit
tehda myos kompostointi-
ilmoituksen, mikali kompostoit
elintarvikejatetta asuinkiinteistollasi.

limoitusvelvollisuus koskee myés
vapaa-ajan asuntoja.

Puutarhajédtteen kompostoinnista ei
tarvitse tehdd ilmoitusta.

Ekokaari 50, 46860 Keltakangas

Omat kohteet  Asiakastuki \ Kompostointi-ilmoitukset

Kompostointi-ilmoitukset

limoitus kompostoinnista tulee uusia viiden vuoden vélein

@ompos‘cointi—ilmo@

Vaihde: 05 744 3400 www.kymenlaaksonjate.fi
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Oma-asiointipalvelun kayttéohje
pdivitetty 15.11.2023

1. Valitse ensin valikosta
kiinteisté jota ilmoitus koskee SUKUNIMI ETUNIMI, EKOKAARI 50, 46860 KELTAKANGAS V>
, ) (

limoittajan tiedot

2. Tayta sen jalkeen ilmoittajan
tiedot, tiedot kiinteistosta ja
lopuksi kompostointitiedot.

Etunimi *

HUOM! Useamman kiinteistén
yhteistd ns.
kimppakompostoria ei voi
tdlld hetkelld ilmoittaa oma- Puhetinumero
asioinnin kautta. lImoitus tulee
tehdd Kymen jdatelautakunnan
sivuilta I6ytyvdlld lomakkeella.

Postitoimipaikka

Sahkspostiosoite

Olen tietoinen siitd etté kiinteistén haltijan on
O ilmoitettava jatehuoltoviranomaiselle mikéli kompostori
otetaan pois kaytostd

[0 Vakuutan ettd antamani tiedot ovat oikeita

3. Paina lopuksi vihreaa laheta-
painiketta.

limoituksissa annetut tiedot A
tallennetaan jdtehuoltoviranomaisen
eli Kymen jételautakunnan

kompostointirekisteriin. Lisdtietoja

kompostointi-ilmoituksesta I6yddt
Kymen Jdtelautakunnan verkkosivuilta.

Lisatietaja

Ekokaari 50, 46860 Keltakangas Vaihde: 05 744 3400 www.kymenlaaksonjate.fi



https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/fa8bceda-483e-46a5-b621-efff604ffc14?displayId=Fin2514518
https://www.kymenjatelautakunta.fi/fi/asiointi/

	Näin käytät Kymenlaakson Jätteen oma-asiointipalvelua
	Asiakastuki oma-asioinnissa
	Kompostointi-ilmoituksen tekeminen oma-asioinnissa

	Rekisteröityminen palvelun käyttäjäksi
	Jätehuoltopalvelujen tarkastelu oma-asioinnissa
	Omat kohteet -näkymä
	Omat kohteet -näkymä
	Sopimuksen muokkaaminen
	Jäteastiatietojen muuttaminen oma-asioinnissa
	Omat kohteet -näkymä
	Tilaa palvelu -näkymä
	Jätelaji-näkymä
	Viimeistele tilaus -näkymä

