KYMENLAAKSON

Oma-asiointipalvelun kayttéohje
pdivitetty 31.7.2024

Nain kaytat Kymenlaakson Jatteen oma-asiointipalvelua

Kymenlaakson Jatteen oma-asiointipalvelun |6ydat osoitteesta oma.kymenlaaksonjate.fi

Rekisteroityminen palvelun kayttajaksi

Aluksi sinun tulee rekisteroitya palvelun LASKU

kayttajaksi. Oma-asiointiin Faktura Sivu-Sidan 1./ 2
k. terdit ista t t itset Laskupvm / Fakturadatum: Laskunumero / Fakturanummer:

rekisteroitymista varten tarvitse 29.11.2022 1962859

Y-tunnus / FO-nummer:

asiakasnumeron ja viimeisimman Viitteenne / Er referens:

tyhjennVSIaSkun numeron. Asiakasnumero / Kundnummer:
62-0000000-00

Huomautusaika / Anmarkningstid:

14 pv

Loydat ne laskusi oikeasta ylakulmasta.

Viaksuehto / Betalningsvillkor: Erapaiva / Forf. dag:
Verkkolaskun tilanneet I6ytavat laskun 16.12.2022
I.. . kk k Laskutuskausi / Fakt. period: Viivastyskorko / Dréjsmalsranta:
iitteineen omasta ver opan istaan. VUOSI 2022 7.5 %

Maksumuistutus / Paminnelseavgift 5e

Tarvittaessa voit tiedustella asiakasnumeroasi asiakaspalvelustamme lahettamalla
nimesi ja osoitteesi sahkopostitse: asiakaspalvelu@kymenlaaksonjate.fi

1. Klikkaa oma-asiointipalvelun Kirjaudu sisdén

ki rja UtU m iSSiVu I Ia Oleva a Luo Oletko asiakas jolla ei ole tunnuksia

tunnukset -painiketta.

Kayttajatunnus

Salasana

Unohtuiko kéyttéjatunnus?

Unohditko salasanasi?

2. Tayta kenttiin asiakkuustietosi ja
muut pyydetyt tiedot. Valitse Luo tunnukset
itse“esi kéyttéjétunnus ja Salasa na. Luo itsellesi tunnukset tayttamalla alla olevat tiedot.

Asiakkuustiedot

Laskun numero

Asiakasnumero

Ekokaari 50, 46860 Keltakangas Vaihde: 05 744 3400 www.kymenlaaksonjate.fi
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Kayttajatunnuksena voit kayttaa Kayttdjatunnus ja salasana
sahkopostiosoitettasi tai muuta helposti
muistettavaa tunnusta.

Kéyttajatunnus

Salasanassa tulee olla vahintdan 12 merkkia. Salasana, jossa vahintaan 12 merkkia.

Lue ja hyvaksy palvelun kdyttéehdot ja Vahvista selasana

klikkaa Luo kayttajatunnus-painiketta.
Olen lukenut Kayttsjaehdot

Tallenna kdyttdjétunnuksesi ja salasanasi

tietoturvalliseen paikkaan!

Sahkbpostiosoitteen avulla voit tarvittaessa
tilata uuden salasanan, jos unohdat sen.

Laskutustiedot lI6ytyvat kohdevalilehden EKOKAARI 50, 46860 KELTAKANGAS Tiaa paivelu
oikeasta reunasta. :

Voit muokata tietoja tarvittaessa
muokkaa- kuvaketta klikkaamalla.

Voimassa olevat palvelut 17 palvelua v Kohteen yhteyshenkild 4

Tilaukset v Laskutustiedot @
AS OY MIRJA
EKOKAARI 50
46860 KELTAKANGAS

Laskutuksen yhteyshenkild
KYMENLAAKSON JATE OY
test@testfi

0123123

Ekokaari 50, 46860 Keltakangas Vaihde: 05 744 3400 www.kymenlaaksonjate.fi
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Jatehuoltopalvelujen tarkastelu oma-asioinnissa

Omat kohteet -ndkymd

Tassd nakymassa naet kuljetuksissamme olevien kiinteistdjen tiedot.

1. Valitse kohteista Omat kohteet
. . . Voit muuttaa astioiden tuhjennysvélig, ilmoittaa tauon tyhjennyksiin, tehda kompostointi-ilmoituksen, tai ilmoittaa astian
Se’ JO n ka t I etoJ a koon muutoksesta. Valitse ensin tarkasteltava kohde.

haluat tarkastella.

EKOKAARI 50, KELTAKANGAS

- AS OY MIRJA

2. Voimassa olevat
palvelut

Listassa nakyvat kiinteistolla

olevat jateastiat, joihin on tilattu EKOKAARI 50, 46860 KELTAKANGAS
Kymenlaakson Jate Oy:n :

tyhjennykset.

‘ Voimassa olevat palvelut 17 palvelua v

Tilaukset 2tilausta v

Omat kohteet > EKOKAARI 50, 46860 KELTAKANGAS

3. Tilaukset
EKOKAARI 50, 46860 KELTAKANGAS

Tasta valikosta naet kiinteistolle
kertaluontoisesti tilatut palvelut,

kuten biojateastian toimitus tai il oM ¥
ylimaaraiset tyhjennykset, myos ‘ —_—_ illionlic: e
menneet (tilana nakyy

"kasittelyssa”).

Ekokaari 50, 46860 Keltakangas Vaihde: 05 744 3400 www.kymenlaaksonjate.fi
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Tyhjennystietojen tarkastelu ja muutoksen tekeminen

1. Valitse palvelu, jonka tietoja haluat

tarkastella tai johon haluat tehda
muutoksia.

2. Esimerkki:
Palvelu Loppujateastia 240 |
tyhjennys

Seuraava tyhjennyskerta nakyy
kalenterissa tummennettuna (+/-
1 paiva).

Tilaa lisatyhjennys: Voit tilata
jateastialle lisatyhjennyksen.
Tyhjennykset tehdaan ajoreittien
sallimissa rajoissa.

Muokkaa: Voit muokata
tyhjennystilausta.

- astioiden lukumaara

- tyhjennysrytmin muutos

- palvelun tilapadinen keskeytys

LOPPUJATEASTIAN 360 L TYHJENNYS
Astioiden maara

Tkpl

Tyhjennysvali
Joka 2. viikko

240 L BIOJATEASTIAN TYHJENNYS
Astioiden m&ara

Tkpl

Tyhjennysval

Joka viikko

\

LOPPUJATEASTIAN 240 L TYHJENNYS

/

Tilaa lisdtyhjennys  Muokkaa

Palvelun tiedot Astioiden méara Tilattu
1 13.08.2019

Tyhjennysvalit
Joka 2. viikko ,

Tyhjennys

Syyskuu 2024

23 24 25 26 27 28 29

30

(esim. kesaasunnolla oleskelun ajaksi)

- palvelun paattaminen (muutto)
- portin avainkoodin lisddaminen

Ks. Tarvittaessa erillinen ohje tapahtumien tilaamiseen

Ekokaari 50, 46860 Keltakangas

Vaihde: 05 744 3400

www.kymenlaaksonjate.fi
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Asiakastuki oma-asioinnissa

Voit tarvittaessa ottaa yhteytta

jatteenkuljetusten @JRTE

asiakaspalveluun oma-
Omat kohteet

a S O a Utta ° Voit muuttaa astioiden tyhjennysvilia, iimoittaa tauon tyhjennyksiin, tehda kompostointi-ilmoituksen, tai ilmoittaa astian
koon muutoksesta. Valitse ensin tarkasteltava kohde.

Klikkaa valikko auki ja valitse

asiakaspalvelu 0
EKOKAARI 50, KELTAKANGAS
o Asiakaspalvelu

Tayta yhteyd e nott0|0 ma ke Tavoitat meid4t myds puhelimella 05 744 3474
pyydetyilla tiedoilla. Kohde
taytetaan automaattisesti. Jos Ota meihin yhteytta Ualltee konde, jota ghieudenotio kocketian .
sinulla on useampi kohde .
(kiinteistd), voit valita, mita

Viesti
kohdetta yhteydenottosi koskee.

. . . Haluan, ettd minuun ollaan yhteydesséd

Valitse lopuksi tapa, jolla haluat, S o
etta sinuun ollaan yhteydessa. O sinkspostitss

(® En halua yhteydenottoa
Paina lopuksi vihreda Laheta-

e

painiketta

Palvelu kuittaa viestisi
vastaanotetuksi

Tehtévéa onnistui

Palaute vastaanotettu

Ekokaari 50, 46860 Keltakangas Vaihde: 05 744 3400 www.kymenlaaksonjate.fi
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